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Rewarding Learning

Uimhir larrthéra

ADVANCED
General Certificate of Education
2023

Forbairt Céras Bogearrai

Aonad A2 1

Cuir Chuige Céras agus
Coincheapa Bunachair Sonrai

[ADV11] *ADV11*
DEARDAOIN 1 MEITHEAMH, IARNOIN

2 uair an chloig.

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthdra sna spasanna chuige sin ag barr an
leathanaigh seo.

Ni mér duit na ceisteanna a fhreagairt sna spasanna chuige sin.

Na scriobh taobh amuigh den achar bhoscailte ar gach leathanach na ar leathanaigh
bhana.

Comhlanaigh le duch dubh amhain. Na scriobh le peann gléthai.

Freagair gach ceann de na hocht gceist.

Is € 100 an marc iomlan don phaipéar seo.

Léirionn figiuiri ata priontailte ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na marcanna ata ag
dul do gach ceist n6 do gach cuid de cheist.

Measundfar caighdean na cumarsaide scriofa i gceisteanna 3, 5(e) agus 6(b).
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1 Ta Tomas, anailisi coras faoi oiliuint ag Comhairleoireacht na Réiteach Bogearrai
(CRB), i ndiaidh tus a chur leis an phroiseas le scéalta usaideoiri a bhailiu, agus
agallaimh curtha aige ar an fhoireann sa tsiopa bronntanas.

(a) Criochnaigh dha scéal breise usaideoiri don tsiopa bronntanas ag usaid na
dteimpléad thios.

~

Mar bhainisteoir siopa

Ta mé ag iarraidh praghsanna cruinne a bheith agam ar
an stoc

lonas gur féidir liom a ra le custaiméiri ca mhéad
a chosnaionn earra i ndairire

Mar bhainisteoir siopa

Ta mé ag iarraidh

lonas

Mar uinéir an ghnolachta

Ta mé ag iarraidh amharc ar anailis ar dhiolachain

lonas gur féidir liom cinnti a dhéanamh ar phraghsail

Mar uinéir an ghndlachta

Ta mé ag iarraidh

lonas

13983.18R
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(b) Thug Sinéad, an t-anailisi sinsearach ag CRB, faoi deara go bhfuil a lan
saincheisteanna ann nar sonraiodh mar is ceart maidir leis an tsiopa
bronntanas. Bainfidh si Usaid as teicnici ar leith aimsithe firici le faisnéis a

bhailiu.

Comhlanaigh an tabla thios:

Teicnic

Faisnéis ata de dhith

An doigh a ndearnadh an préiseas
stocairimh ar an Luan 19 Mean
Fémhair 2022 agus cad € a
taifeadadh.

An doigh a mbailitear riachtanais
stoic plandlainne.

Na mionsonrai cruinne a taifeadadh
ar fhoirmeacha ordaithe don Mhairt
13 Mean Foémhair 2022.

Cad é a shileann custaiméiri den
tseirbhis sa tsiopa bronntanas.

13983.18R

[4]

[Tiontaigh an leathanach

)

OHUTN

(1

OHY

Q)

*24ADV1103*




2 Ba mhaith leis an fhoireann forbartha ag CRB Harry a chur ar an eolas faoi
mhodheolaiochtai féideartha a d’fhéadfai a Usaid sa phroiseas forbartha.

Comhlanaigh na paragraif thios tri na focail né frasai cearta a roghnu 6n rogha ata
curtha ar fail. Is féidir focail agus frasai a usaid nios mé na uair amhain.

Agile custaiméir siopa bronntanas céimeanna tastail
Anne forbréir Harry tionscadal Tastail
buiséad doiciméadacht incriminteach RAD Traidisiunta
caifé DSDM comhthaite righin usaideoir
iomlan solubthacht atriall SCRUM bogearrai oibre
costas garraiodoireacht atriallach seicheamhach XP

Déantar modheolaiochtai ar dhéigh

agus . Cuirtear béim shuntasach ar rél an

i bhforbairt corais.

| measc samplai den chineal modheolaiochta seo, ta

agus
Cuireann na modhanna seo chun tosaigh seachas
| modhanna , déantar gnéithe iomlana a fhorbairt taobh istigh
de gach . Tarlaionn ar fud an phroisis
forbartha.
Bionn cuir chuige i leith forbairt cérais
agus maidir le cad é mar a shreabhann an préiseas.
Ta rannphairtiocht theoranta ann. Déantar
i ndeireadh na saolré. De ghnath, déantar a sheachadadh go
mall sa tsaolré. [9]
13983.18R
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3 Measann CRB go bhféadfadh an freamhshamhaltu a bheith ina mhodh usaideach le
husaid agus coras a fhorbairt le tirdhreachu agus cothabhail na ngairdini a bhainistiu
ag Plandlann Thompson.

Déan luachail ar usaideacht an fhréamhshamhaltaithe éabhléidigh agus aon uaire,
agus cuir saineiseamlairi ar fail den doéigh a bhféadfai an da rud a chur i bhfeidhm ag
Plandlann Thompson.

Measunéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[6]

[Tiontaigh an leathanach

13983.18R
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4 D’iarr Ben, an bainisteoir tionscadail, ar Harry liosta a dhéanamh de na céimeanna
tipiciula ata i gceist i bproiseas meastachain a chur ar fail ar obair chonartha, mar
aon leis na huaireanta a rinneadh agus aon réamhtheachtaithe. Ta na céimeanna
tugtha sa tabla tosaiochta a thaispeantar thios.

CA | Tasc ::ua:ireanta Réamhtheachtaithe
an chloig)

A larratas custaiméara a thaifeadadh 0.5 -

B Cuairt ar laithrean a eagru 0.5 A

C Cuairt ar laithrean a dhéanamh 2 B

D Na tascanna ata i gceist a shainaithint | 3 B

E | Abhair a mhiondealt agus a chostail | 3 C,D

F Sceideal oibre a chruthu 2 D

G Meastachan a chruthu 2 E,F

H Aontu ar mheastachan 0.5 G

I Conradh a chruthu 2 H

J Baill foirne a shannadh 0.5 I

Tairgeadh an chairt GANTT seo a leanas 6n tabla:

13983.18R

*24ADV1106*



(a) Minigh an tabhacht ata le tasc H.

[2]

(b) Cuir sios ar fhadhb amhain a bhaineann le cairt GANTT a usaid leis na praisis a
bhfuil breac-chuntas orthu sa tabla tosaiochta a sceidealu.

[2]

[Tiontaigh an leathanach
13983.18R
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(c) Usaid na tascanna 6n tabla tosaiochta leis an chairt PERT thios a chomhlanu.

0.5
0.5

0.5

«—|o|lo|>»

{
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()

(d) Sainaithin an rébhealach.

[1]

(e) Cad é an tionchar ma dhéantar laghdu 1 uair an chloig ar fhad
ghniomhaiocht F?

[1]

[Tiontaigh an leathanach
13983.18R
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5 Ta obair tosaithe ar fhorbairt na gné ar line den ghnolacht. Ta tacar de léaraidi

aicme déanta ag an anailisi shéisearach ionas gur féidir le Sinéad é a scrudu, mar a

thaispeantar thios.

Staff

-staffForename: string
-staffSurname: string
-staffEmail: string
-role: string

+addProducts()
+amendProducts()
+removeProducts()

1.*

1

Department

-departmentID: int
-departmentName: string

User

-userName: string
-password: string

Customer

+login()
+updateDetails()
+authenticate(): bool

-custForename: string

-custSurname: string
-custAddress1: string
-custAddress2: string
-custPostCode: string
-custEmail: string

Order

-orderlID: int
-orderDate: date
-deliveryDate: date
-userName: string
-status: string

+register()

+placeOrder()
+cancelOrder()

OrderDetails

-orderID: int
-productlD: int
-qty: int

(a) Sainaithin agus minigh an cineal gaoil ata lipéadaithe A agus B.

13983.18R
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(b) Mhol Sinéad gur chdéir aitreabuidi na haicme User a chosaint.
Sainmhinigh gach ceann de na haitreabuidi seo mar cinn ata cosanta.

[2]

(c) Minionn Sinéad go gciallaionn gaol ilchodach idir dha Iéaraid aicme nach dtig le
haicme amhain a bheith ann gan an ceann eile. Ag usaid na litreacha ata curtha
ar fail, sainaithin gaol ilchodach amhain é na léaraidi aicme ata curtha ar fail.

[1]

(d) (i) Minigh an téarma iolracht.

[2]

(ii) Cad é mar a chuirtear iolracht i bhfeidhm ar an ghaol ata lipéadaithe C?

[2]

[Tiontaigh an leathanach
13983.18R
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(e) Pléigh an doigh a dtiocfadh le Iéaraidi Usaide, Cais agus Seichimh cuidiu le

13983.18R

céras a fhorbairt le tacu le seirbhisi tirdhreachaithe agus chothabhail na
ngairdini ag Plandlann Thompson.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[8]
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(Leanann ceisteanna ar an chéad leathanach eile)
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*24ADV1114*

6 Is riomhchlaraitheoir € Liam ag CRB agus ta sé ag forbairt casanna tastala a 5
shainaithnionn cé acu ata lascaini cearta a gcur i bhfeidhm d’obair tirdhreachaithe =2/
agus chothabhail na ngairdini né nach bhfuil. CE

)
(a) Tri thagairt a dhéanamh d’Fhior 1: Tailli Phlandlann Thompson den .
chas-staidéar, comhlanaigh an tabla pairteach tastala thios. Is féidir figitiri X
samplacha a usaid do chostais iomlana chonartha, nuair is ga. )
Ck
Sonrai Tastala Fath le Sonrai Tastala Toradh lonchais %)
Cineal Jab: Jab Aonuaire Seiceail gur cuireadh Earlais 10% curtha i cE
Costas: 501 éarlais 10% i bhfeidhm bhfeidhm 22
Seiceail nar cuireadh Nior cuireadh éarlais ar a;
éarlais ar bith i bhfeidhm bith i bhfeidhm 2
Cineal Jab: Conradh Seiceail bratach don ;;
Cineal Custaiméara: éarlais ata de dhith z
Priobhaideach Seiceail go bhfuil éarlais (%
Costas lomlan an 5% curtha i bhfeidhm )
Chonartha: 2500 Seiceail nar cuireadh e
Fad ama (mionna): 1 lascaine ar bith i bhfeidhm R
;/Jf:’/
Cineal Jab: Conradh .
Cineal Custaiméara: 2
Priobhaideach e,
Costas lomlan an Ce
Chonartha: 2500 o5
Fad ama (mionna): 6 =
Seiceail bratach don Bratach curtha leis an A\ A"'
earlais ata de dhith chustaiméir d’éarlais 5% 2/
Seiceail go bhfuil éarlais Earlais 5% curtha i CE
5% curtha i bhfeidhm bhfeidhm %)
Seiceail nar cuireadh Nior cuireadh lascaine ar ;
lascaine ar bith i bhfeidhm | bith i bhfeidhm s
Seiceail bratach don Bratach curtha leis an =
éarlais ata de dhith chustaiméir d’éarlais 5% CE
Seiceail go bhfuil éarlais Earlais 5% curtha i %)
5% curtha i bhfeidhm bhfeidhm -
Seiceail go bhfuil lascaine | Lascaine 8% curtha i f
8% curtha i bhfeidhm bhfeidhm 2
[6] =
)
Ck
13983.18R p
£
)
CE
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(b) Pléigh an doigh a dtig le Tastail Struchtuir and Tastail Feidhmiulachta tionchar a
imirt ar chaighdean an chérais ata a fhorbairt do Phlandlann Thompson. Tabhair
eiseamlairi sainiula de na tastalacha a d’fhéadfadh a bheith de dhith agus
sainaithin an pearsanra ata pairteach lena gcur i gcrich.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[6]
[Tiontaigh an leathanach
13983.18R
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7 Ta Séamus, forbroir bogearrai ag CRB, ag baint usaid as an doiciméad shamplach
meastachain thios le bheith ag obair trid an phroiseas normalaithe don chéras nua
bunachair sonrai ag Plandlann Thompson.

P|and|ann Thom pson Uimh. Mheastachain: | TL198
Data Tosaigh: 23/03/22
Meastachan ar Thirdhreachu (Custaiméir Priobhaideach) | Fad ama (Laethanta): 2
Uimh. Custaiméara: | 194 Foireann a Sannadh
Ainm: Ann Mackie CA Ainm
Seoladh: 27 Pa Droichid 12 Simon Quinn
eoladh: , Pairc an .r0|c id, 15 Sally McDade
Bothar an Bhaile Nua Uachtarach
17 Jane Gray
BT12 3QW
Uimh. Ghuthain: 0799999999
Riomhphost: am123@getmail.com
Sonrai Jab
CAan Cur sios CAan Cur sios ar an Abhar MEID | Costas Aonaid lomlan
Jab Abhair (QTY) (£) (£)
Leaca Pabhala den
ca | pas| Szl i s 14| ae
TLPS | pabhala a PSLB . i 130.52
dheisiti PSSB san Aith (mor) 4 5.15
MOT Cineéal 1 Fo-bhonn,
Bulcmhala 1 43.00
Imeall an SWG | Crann Bosca, Seoid an Gheimhridh 20 24.99
TLBP | chosain a SHO Hosta 10 7.99 639.7
phlandu SAF Raithneach Fémhair | 10 6.00
lomlan (£): 770.22
Saothar (£): 600.00
CBL (£): 274.04
Taille lomlan
Cust. (£): 1644.26

Shainaithin sé na grupai athréite (iolrach agus neadaithe) agus bhain sé na réimsi
neamhnormalaithe as, mar a thaispeantar thios, ata de dhith leis an phroiseas
normalaithe a thosu.

QuotationNo, StartDate, Duration, CustNo, CustFName, CustSName, CustAdd1,
CustAdd2, CustPostCode, CustTel, CustEmail, {StaffID, StaffFName, StaffSName},
{JobID, JobDesc, {MatID, MatDesc, Qty, UnitCost}}, Labour

13983.18R
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Q) ) Q)
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(D)

Usaid ainmneacha tabla cui leis na sonrai a normalt go dti an trit foirm normalach.

Is féidir ainmneacha aitreabuidi a ghiorru.

1 FN (1 NF)

[4]
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2FN (2NF) (ba chdir tablai neamhathraithe a lipéadu mar table name (unchanged))

[4] CE

13983.18R

A0 0 OO R %

*24ADV1118*



3FN (3NF) (ba chair tablai neamhathraithe a lipéadu mar table name (unchanged))

[3]

[Tiontaigh an leathanach
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8 Chomh maith leis sin, ta Séamus ag obair ar struchtur an bhunachair sonrai le
horduithe agus stoc a bhainistiu.

Taispeanann an léaraid thios bunachar sonrai neamhiomlan do stoc:

CUSTOMER SALEAREA STOCK
Réimse Cineél Sonrai | |[Réimse Cinedl Sonrai | |[Réimse Cinedl Sonrai
CustID int SaleArealD int StockID int
CustForename varchar(20) SaleAreaDesc varchar(20) StockDescription varchar(20)
CustSurname varchar(20) CostPrice decimal(5,2)
CustDOB date SalePrice decimal(5,2)
CustAddress1 varchar(30) QtyInStock int
CustAddress2 varchar(30) ReorderLevel int
CustPostCode varchar(7) SaleArealD int
CustPhoneNo varchar(11) SupplierlD int
RegistrationDate date
SUPPLIERSTOCKORDER SUPPLIER CUSTOMERORDER
Réimse Cinedl Sonrai | |[Réimse Cinedl Sonrai | |[Réimse Cineél Sonrai
SupStockOrderID int SupplierlD int OrderID int
SupplierlD int SupplierName varchar(20) CustID int
SupStockOrderDate date SupplierPhoneNo varchar(11) OrderDate date
EstDeliveryDate date
DeliveredYN char
CUSTORDERDETAILS SUPSTOCKORDDETAILS
Réimse Cineal Sonrai | |Réimse Cineal Sonrai
OrderID int SupStockOrderID int
StockID int StockID int
Qty int Qty int

13983.18R
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(a) Cruthaigh an tabla SUPPLIERSTOCKORDER, ag cinntiu:

e  Go ndéantar eochair phriomhuil chui a chur leis agus a uathincrimintiu (ag
tosu ar 1 le hincriminti de 1)
Go dtugtar an luach ‘N’ do DeliveredYN mura gcuirtear aon luach isteach
¢ Nach bhfuil EstDeliveryDate nios luaithe na an SupStockOrderDate

[3]

[Tiontaigh an leathanach
13983.18R
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(b) Taispeain liosta de chustaiméiri a chlaraigh le Plandlann Thompson breis agus
sé mhi 6 shin ach nar ordaigh rud ar bith go féill. Ba choir sonrai teagmhala
custaiméiri a chur isteach agus an liosta a chur in ord de réir sloinne. Ck

[8] )

13983.18R
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(c) Ba mhaith le Harry a fhail amach cad é an limistéar den ghno is brabusai.

Taispeain gach limistéar diolachain mar aon lena bhrabus iomlan go dti seo, in

ord 6n cheann is mé brabus go dti an ceann is U brabus.

SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR

13983.18R
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NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

Uimhir Scrudaitheora

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le hadinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.

13983.18R/1
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ced

Rewarding Learning

ADVANCED
General Certificate of Education
2023

Forbairt Céras Bogearrai

Aonad A2 1

Cas-Staidéar ar Chuir Chuige Coras agus
Coincheapa Bunachair Sonrai

[ADV11]
DEARDAOIN 1 MEITHEAMH, IARNOIN

Coip don Scrudu

Treoir d’larrthéiri:

Ta an scrudu A2 1 ar Chuir Chuige Coras agus Coincheapa Bunachair Sonrai bunaithe ar an
Chas-staidéar réamheisiuna seo.

Ni mér duit an chdip ghlan seo den abhar réamheisitna a usaid sa scrudu agus ni do choip
anotailte féin.

13983.05



PLANDLANN THOMPSON

Ta forbairt shuntasach déanta ag Plandlann Thompson ¢ ghlac Harry Thompson seilbh uirthi
dha bhliain 6 shin. Bhiodh an phlandlann a bhi ann roimhe dirithe go hiomlan ar phlandai, ar
thoir, ar chrainn agus ar fhail a dhiol, chomh maith le réimse iontach bunusach d’earrai
gairneoireachta a bhaineann leo sin.

Ta Plandlann Thompson suite ar roinnt acrai de thalamh curaiochta ar thosaigh Harry a
fhorbairt agus a phlandu. Ta siopa ar an tsuiomh agus déantar gné uilig na plandlainne ansin. |
ndiaidh bliain i mbun gnoé, bronnadh cead pleanala ar Harry leis an aitreabh a bhi ann roimhe a
athchairiu agus sineadh a chur leis. Ta siopa bronntanas anois ann ina bhfuil réimse measartha
maith stoic agus caifé beag ata beagnach réidh le hoscailt.

O ghlac Harry seilbh ar an ghnélacht, ta réimse nios leithne de phlandai, de shiolta, de ghlasrai,
de phlandai ceapai, de thoir agus de chrainn ar fail ann. Foireann de sheisear garraiodaoiri
lanaimseartha a chuireann agus a thugann aire doibh seo ar fud an tsuimh.

Faoi lathair, ta Harry i mbun an phrdisis le gné mhérdhiola agus diolachain ar line a fhorbairt
don ghndlacht fosta.

Ta roinnt conarthai faoi choinne stoc a sholathar d’ionaid mhiondiola socraithe aige cheana féin.
Ta sé seo i ndiaidh gné eile ar fad a chur leis an ghndlacht agus ta roinnt fadhbanna riarachain
nach raibh sé ag suil leo cruthaithe mar gheall orthu, go hairithe maidir le stoc a ordu.

Chomh maith leis sin, cuireann Plandlann Thompson seirbhisi tirdhreachaithe agus cothabhala
gairdin ar fail don phobal agus do chomhlachtai aitiula. Bionn an-éileamh ar na seirbhisi seo,
agus ta sé thar a bheith deacair tuar a dhéanamh ar an leithdhéileadh foirne ata de dhith le tacu
leo. Chomh maith leis sin, ta éilimh mhéadaithe ar an fhoireann mar gheall ar sholathar agus ar
dhaileadh mérdhiola.

Ta cuigear ball foirne garraiodoireachta breise pairtaimseartha agus runai, Ellen Holmes,
fostaithe ag Harry ar na mallaibh. Ta Ted Hughes ceaptha aige fosta, mar phriomhgharraioddéir,
le cuidiu leis an fhoireann garraioddireachta a bhainistiu. Is maith le Harry gach rud a
dhéanamh é féin agus aitionn sé go gcaithfidh Ted gach cinneadh a chomhaontu leis. Bionn
fadhbanna ann mar gheall air seo mar is annamh a bhionn Harry ar fail agus ni féidir moilleanna
a sheachaint.

Creideann Harry go bhfuil sé abalta maidir le cursai riomhaireachta agus creideann sé go dtig
leis an taobh sin den fhiontar a laimhseail leis féin. Nuair a ghlac seisean seilbh, chuir sé coéras
bunusach diolphointe isteach, cé nar ghlac sé comhairle cheart maidir leis an tsuiteail seo. Ar
an drochuair, cheannaigh sé céras ‘buiséid’ a suitealadh gan méran airde né gan aird ar bith a
thabhairt ar na fior-riachtanais ata ar ghndlacht ata ag forbairt. Ni dhearna Harry fiosruchan
iomlan ar an réimse leathan roghanna ata ar fail. Mar gheall ar an eolas theoranta a bhi aige,
nior smaoinigh sé go hiomlan ar shlandail, ar na tailli ata i gceist, ar inscalaitheacht, ar an
tuairisciu cheart agus ar an tacaiocht ba dhdcha a bheadh de dhith air. Ta sé ag teacht ar an
tuiscint ina ainneoin féin nach bhfuil an gndlacht a reachtail chomh héifeachtuil agus a
d’fhéadfadh sé.

Ta contuirt ann go mbeidh Harry ag dul ar aghaidh réghasta lena chuid smaointe. Mheas sé a
chaiteachas faoina luach agus ta airgead faighte ar iasacht aige 6n bhanc cheana féin lena
fhorbairt nua plandaithe a mhaoiniu. Seachas costas an stoic ata i gceist, nior chuir sé san
aireamh go leor, costas an tsaothair a bheadh i gceist leis an phlandu agus le cothabhail
leanunach an tsuimh. Ta brd mér & chur ar shreabhadh airgid mar gheall ar chostais bhreise
foirne a bhaineann le gach gné den ghné.
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Tirdhreachu agus Cothabhail Gairdin

Tugann Harry faoi jabanna i gconai nuair a thagann siad chuige. Leis seo a dhéanamh, bogann
sé baill foirne 6 limistéir eile leis an obair a chludach. Déanann sé an jab a phraghsail agus
cruthaionn meastachan custaiméara. Ma aontaitear ar an phraghas, déanann sé socruithe
maidir le c& huair is féidir an jab a dhéanamh. In amanna, ni smaoinionn sé go leor ar na
habhair agus ar an stoc ata de dhith le jab a dheanamh. Is minic a shonraionn sé an t-am is
docha a thogfaidh jab go micheart agus ni chuireann sé riosca ar bith san aireamh riamh amhail
foireann no stoc gan a bheith ar fail. Is cur chuige neamhréalaioch é seo agus cuireann sé
isteach ar go leor custaiméiri. Ni bhionn a fhios ag baill foirne in am ar bith ca hait a gcuirfear
iad don chéad jab eile. Ta a fhios aige go gcaithfidh sé doigh eile a aimsiu lena chuid foirne a
sceidealu mar is ceart.

Ta neart custaiméiri priobhaideacha bailithe ag Harry ata ag iarraidh go dtabharfai aire da
ngairdini ar bhonn rialta. Ta conarthai bunusacha leagtha amach aige do na custaiméiri seo.
Chomh maith leis sin, ta conarthai socraithe aige le roinnt comhlachtai agus eagraiochtai
aitiula, lena gcuid tailte a chothabhail i rith na bliana.

Jabanna aon uaire n6 comhaontuithe rialta conartha a bhionn i gceist le tirdhreachu agus le
seirbhisi cothabhéla gairdin. locann custaiméiri éarlais 10% as jabanna aon uaire
tirdhreachaithe agus cothabhala gairdin ma ta an costas iomlan nios mé na £500. Bionn an
fuilleach neamhioctha le hioc nuair a chriochnaitear an obair.

De rogha air sin, ta conarthai leagtha amach do thréimhsi sainiula ama. Do chustaiméiri
priobhaideacha, is féidir leo seo a bheith ar feadh mi amhain, ar feadh tri mhi (go hairithe
mionna an tsamhraidh) né ar feadh sé mhi (mionna an earraigh agus an tsamhraidh). O am go
ham, beidh custaiméir ag iarraidh go ndéanfai cothabhail ar a ghairdin ar chonradh bliana.
Conarthai do chomhlachtai agus d’eagraiochtai, bionn siad ar feadh tri mhi, s& mhi, dha mhi
dhéag no tréimhse dha bhliain.

Ni mor do gach custaiméir conartha éarlais tosaigh de 5% de chostas iomlan an chonartha a
ioc. Tairgeann Harry dreasachtai lascaine conartha mar a thaispeantar sa tabla Tailli
Phlandlann Thompson thios:

Fior 1: Tailli Phlandlann Thompson

JAB AON Costas < £500 > £500
UAIRE Earlais 0% 10%

CUSTAIMEIRI CONARTHA

Earlais Lion na mionna
Priobhaideach |27 1 3 6 12

lascaine 0% 2% 5% 8%

Earlais Lion na mionna
Comhlacht/ 5% 3 mhi 6 mhi 12 mhi 24 mi
Eagraiocht

lascaine 0% 5% 8% 10%

focann custaiméiri conartha ar dhoigheanna éagsula lena n-airitear iocaiochtai bliantula,
miosula n6 seachtainiula (custaiméiri priobhaideacha den chuid is mo). Custaiméiri ata ag
iarraidh conarthai a athnuachan n6 a chriochnu, ni mér déibh fogra ceithre seachtaine ar a
laghad a thabhairt.
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Déanann Harry iarracht coinneail suas le billeail, iocaiochtai agus meabhruchain ach ta a thios
aige go bhfuil sé ag streachailt agus go bhfuil contuirt ann go gcaillfeadh sé airgead. Is annamh
a éirionn leis réamhiocaiochtai a fhail.

Custaiméiri priobhaidheacha a bhfuil seirbhisi tirdhreachaithe né cothabhala gairdin de dhith
orthu, déanann siad teagmhail leis an phlandlann ar dtus agus ma bhionn Harry ar fail,
labhroéidh seisean leo agus socréidh sé cuairt leis an tsuiomh ata i gceist a fheiceail. Ansin
déanann sé an obair a phraghsail agus tugann sé meastachan don chustaiméir. Ba cheart go
gcuirfeadh sin mionsonrai foirsteanacha ar fail ar an obair ata i gceist, lena n-airitear datai, an
saothar agus na habhair ata de dhith. Agus sin raite, is minic a bhionn na meastachain seo 6
bhéal né in amanna, scriofa ar phiosai giobacha paipéir nach bhfuil cuma phroifisiunta orthu
agus ata michruinn. Tugtar sampla 6 cheann amhain de na meastachain sin thios:

MEASTACHAN
PHLANDLANN THOMPSON

23 Marta 2022

An Bhean Uasal Mackie 27 Pairc an Droichid
07999999999
Gan riomhphost

Clocha ar an chosdn sa ghairdin a dheisii agus imeall
an chosdin a phlandu

Leaca pabhala 900 * 600 a athsholathar ar £45m? £225
Ta tuairim is 5m?* neamhornaideach de dhith

Toir/plandai ceapai

(ni dhearnadh cinneadh ar na dathanna) £150
Mdairin ar £30
Saothar 3 la aon fhear amhain £246
) £400
£445
£800

CBL

Ma ta an custameéir sasta leis an phraghas agus leis na coinniollacha, ioctar éarlais ma ta an
costas nios mé na £500 agus aontaitear ar dhata le tus a chur leis an obair.

Pléitear le custaimeéiri conartha ar dhoigh ata iontach cosuil. Tégann sé a lan ama conarthai a
chruthu agus a chomhaontu. Sa chéras laimhe ata ag Harry, bionn sé iontach deacair na
hiocaiochtai a bhainistiu, custaiméiri a bhilleail agus admhalacha a chur ar fail.

Ar na mallaibh, rinne Harry roinnt teimpléad do chonarthai a ioslédail saor in aisce 6n idirlion
lena fheiceail an dtig leis cuma nios proifisiunta a chur ar a chuid meastachan, ach sileann sé
go bhfuil siad r6-mhionsonraithe agus nach mbeadh an t-am aige iad a chomhlanu.
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Ta bun maith ag teacht ar na seirbhisi tirdhreachaithe agus cothabhala gairdin, ach ta an
riarachan ata i gceist millteanach mor. Cionn is nach bhfuil céras ceart ag Harry leis na seirbhisi
seo a bhainistiu, ta rudai ag dul 6 smacht air. Ta a chéras sceidealaithe ina chior thuathail agus
is minic a bhionn airithinti dubailte ann agus nach mbionn jabanna ag tosu in am mar gheall
orthu. In amanna, bogfaidh Harry a chuid foirne 6 jab amhain le ceann eile a thosu ionas go
mbeidh an chosulacht air go bhfuil sé ar sprioc. Ar nddigh, cuireann seo isteach ar an chéad
chustaiméir cionn is go bhfagtar obair gan chriochnu agus cuirtear an scala ama comhaontaithe
as a riocht. Is gnach anois go gcaithfidh custaimeéiri fanacht le meastachain cionn is go bhfuil
Harry chomh gnéthach sin.

Déanann Harry gach jab a thaifeadadh i ndialann. Né6talann sé an data a bhfuil an jab le tosu
air, sonrai an chustaiméara agus an costas agus an éarlais mar aon le rud ar bith eile a
mheasann sé a bheith abhartha. Déanann sé meancdoga an t-am ar fad: in amanna, taifeadann
sé an data ar iarradh an tseirbhis in ait an data ar a bhfuil tus le cur uirthi; né ni nétalann sé an
costas ceart cionn is go gcaithfidh sé dul amach chuig an chustaiméir lena fheiceail ar dtus cad
€ ata i gceist. Ta sé seo ag éiri nios deacra de réir mar a fhasann lion na gcustaiméiri. Ta suil
aige go mbeidh Ellen in ann cuid den phaipéarachas a fhuascailt.

Siopa bronntanas

Ta an siopa bronntanas a bhainistiu ag Linda Dobson agus Anne White. Bionn an-toir ag an
phobal air, ach bionn Linda agus Anne faoi bhri mor leis an obair. Ag buaicuaireanta, fostaionn
Harry roinnt cuntéiri sealadacha, ach nil ord na eagar air seo agus ma tharlaionn sé nach bhfuil
ceachtar den bheirt bhall foirne abalta teacht ar obair, bionn fadhbanna moéra ann. Ar na
mallaibh, bhi ar Harry dul ar obair sa tsiopa le cuidiu cionn is go raibh Linda agus Anne ag
streachailt. Anois, ta cuid den iliomad fadhbanna ata ann feicthe aige lena shuile cinn féin. Nuair
a oscloidh an caifé, d’fhéadfadh seo a bheith nios triobldidi fos.

Cé go ndéantar diolachain a thaifeadadh ar an chéras sa tsiopa d’earrai bronntanais agus do
ghnathdhiolachain plandai 6n phlandlann, nil aon ghné cheart rialaithe stoic ann sa choras
reatha. Ni bhionn aon rabhadh ann nuair a bhionn leibhéal an stoic iseal, agus thig le rudai a
bheith dofhaighte go hiontach gasta. Ni dhéantar aon anailis ar dhiolachain ar chor ar bith. Ni
bhionn an fhoireann abalta a ra le custaiméiri go direach cad é an stoc ata ar fail. Ni mor
nuashonru ar phraghsanna ar an choras diolphointe a dhéanamh go seachtrach, rud a thdégann
suas le dha la.

Gach Luan, déantar seiceail stoic de laimh sa tsiopa agus cuirtear earrai ar fhoirmeacha
ordaithe ionas go dtig le Harry iad a cheadu. Déantar an proiseas seiceala stoic céanna seo sna
gairdini plandlainne agus insionn na garraiodadiri d’fhoireann an tsiopa cad ¢é is ga a ordu.
Déantar na hiarratais seo a chur in iul doibh 6 bhéal agus mura ndéantar iad a scriobh
laithreach is moér an chontuirt go ndéanfaidh Linda agus Anne dearmad orthu, agus nach
ndéanfar na hearrai a ordu.

Nuair a fhaightear earrai a ordaiodh, déantar iad a thiceail de réir na n-orduithe a rinneadh agus
ba chéir néta a dhéanamh d’aon difriochtai. Ta Linda agus Anne in ainm aon fhadhbanna a
thaifeadadh i leabhar nétai a choinnitear in aice leis an scipéad. In amanna, ni tharlaionn sin
cionn is go bhfuil siad gnéthach, agus mar gheall air sin, is féidir easnaimh sa stoc a bheith
neamhthaifeadta, arbh fhéidir ioc astu de thaisme. Ag amanna eile, 6s rud é go bhfuil aithne ag
Linda agus Anne ar chuid de na solathraithe, cuirfidh siad scairt ghuthain leis an fhadhb a nétail.
Agus sin raite, ni dhéantar aon phaipéarachas le hiniuchadh a dhéanamh ar na tarluinti seo
agus, le nios moé agus nios mo stoic ann, ta fadhbanna ag dul in olcas.

Aithnionn Harry go bhfuil contuirt ann go n-orddéidh sé barraiocht stoic né nach n-ordoidh sé go
leor stoic i ngach limistéar da ghno.
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Moérdhiol

Ni bhionn Harry ach ag déileail le taobh an mhérdhiola den ghno. Nil aon ghnasanna cearta
aige agus is € an deireadh ata air sin go bhfuil cur chuige measartha mishlachtmhar aige maidir
le horduithe agus billeail. Nil aon phroéiseas foirmiuil ordaithe ann le hordu 6 mhiondioltoiri.
Nuair a chuir sé tus le gné an mhérdhiola den ghné an chéad uair, ni raibh aige ach dha
mhiondioltéir agus ni raibh fadhb ar bith ann. D’aontaigh sé ar phraghsanna 6 bhéal leo agus
sholathair sé na hearrai da réir. Bhi sé seo inghlactha ag an tus ach 6s rud € go bhfuil thart ar
thriocha miondioltéir le solathar anois aige, ta cursai i ndiaidh dul 6 smacht.

Glacann Harry le horduithe thar an ghuthan n6é nuair a bhuaileann duine éigin isteach sa
phlandlann. Scriobhann sé na riachtanais né is féidir go ndéanfaidh sé néta ar a ghuthan. Ta
ordu agus sonrascadh ag tosu a bheith ina bhfadhbanna ollmhara. Is féidir dearmad a
dhéanamh ar orduithe 6 mhiondioltoiri no is féidir iad a thaifeadadh go micheart. Fuair sé a lan
gearan le mi anuas. Ag pointe amhain, ni raibh sé abalta réimse leathan go leor de phlandai
ceapai a chur ar fail do mhiondioltéiri. Bhi seo mar gheall ar dhrochphleanail i leith an sceidil
plandaithe a bhi aige agus, chomh maith leis sin, nar chuir sé go leor ball foirne ar fail don
ghndlacht agus i ag fas.

Tatal

Mhol cuntaséir Harry dé dul nios fadalai agus roinnt comhairle ghairmiuil a ghlacadh maidir le
coérais chearta TF a shuiteail. Chuir sé ar a shuile do Harry nach bhfuil sé ag déanamh stoc ar
bith a bhainistiu mar is ceart ar chor ar bith. Cuimsionn seo stoc don phlandlann, don tsiopa,
d’uirlisi garraioddireachta, abhair don tirdhreachu agus don chothabhail agus a sholathairti
gairneoireachta ar fad eile. Agus an caifé ag oscailt is décha go dtarléidh nios mo fadhbanna.

Ta na fadhbanna pléite ag Harry lena chuntasoéir agus lena fhoireann shinsearach.
Tuigeann sé gur ga do réitigh chearta riomhaireachta don ghnélacht a fhiosru go
prainneach. Bhuail sé le hionadaithe 6 Chomhairleoireacht na Réiteach Bogearrai (CRB).
Ta siad ag dul a dhéanamh athbhreithnit ar an ghnélacht ar fad agus déanfaidh siad
moltai maidir le riomhchéras nua a chur i bhfeidhm.
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Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri coipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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